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REGOLAMENTO PER GLI OSPITI DI VILLA MARGOT

Benvenuti a Villa Margot! Siamo lieti di accogliervi e ci auguriamo che il vostro soggiorno ad Agropoli sia
piacevole e rilassante.

Il presente regolamento e stato redatto per garantire un soggiorno armonioso e rispettoso per tutti gli ospiti di Villa
Margot. Vi preghiamo di prenderne visione e di osservare le seguenti norme, che si basano non solo sulle
disposizioni di legge, ma soprattutto sul buon senso e sul reciproco rispetto.

1. Check-in e Registrazione:

e |l check-in & disponibile dalle ore 16:00 alle ore 20:00 del giorno di arrivo.

e Vi preghiamo di comunicare in anticipo I'orario previsto del vostro arrivo per permetterci di organizzare al
meglio la vostra accoglienza.

e Al momento dell'arrivo, & necessario presentare un documento d'identita valido (carta d'identita o
passaporto) per la registrazione degli ospiti, come richiesto dalla normativa vigente.

e Contestualmente alla registrazione, si procedera al saldo dell'intero soggiorno e dell'eventuale tassa di
soggiorno, secondo le tariffe in vigore.

e | dati personali dei nostri ospiti sono trattati nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di
protezione dei dati personali (GDPR).

2. Check-out:

e |l giorno della partenza, la camera deve essere liberata da persone e oggetti personali entro e non oltre le
ore 10:00.

e Eventuali richieste di late check-out, da concordare preventivamente con la Direzione e comunque non oltre
le ore 12:00, sono soggette a disponibilita e potrebbero comportare un supplemento.

3. Pulizia e Cambio Biancheria:

e la pulizia giornaliera della camera, ad esclusione dell'angolo cottura (se presente), viene effettuata tra le ore
09:00 e le ore 12:00.

e Vi preghiamo di lasciare la camera libera durante questo orario per consentire al nostro personale di
svolgere il proprio lavoro in modo efficiente. Qualora la camera non fosse disponibile, la pulizia verra
rimandata al giorno successivo.

e Per soggiorni superiori a 3 notti, & previsto un cambio completo della biancheria da letto e da bagno ogni tre
giorni.

e Cambi di biancheria extra possono essere richiesti con un piccolo supplemento. Vi preghiamo di rivolgervi
alla Direzione per tali richieste.

4. Norme di Comportamento e Rispetto:

e Erichiesto il rispetto degli orari di silenzio, dalle ore 13:00 alle ore 17:00 e dalle ore 21:00 alle ore 09:00, al
fine di garantire la tranquillita di tutti gli ospiti.

e Siprega di mantenere un comportamento civile e rispettoso negli spazi comuni, evitando rumori eccessivi e
utilizzando le attrezzature con cura.

e La sistemazione nelle camere e riservata esclusivamente agli ospiti regolarmente registrati e paganti. Non &
consentito ospitare persone non registrate senza previa autorizzazione della Direzione.

5. Danneggiamenti e Smarrimenti:

e In caso di smarrimento delle chiavi della camera o di eventuali dispositivi di accesso, & previsto un addebito
per la sostituzione.

e Gli ospiti sono responsabili per eventuali danni causati alla struttura, all'arredamento e agli oggetti presenti
nella camera o nelle aree comuni. L'ammontare del risarcimento sara valutato dalla Direzione.
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6. Consumi e Risparmio Energetico:

e Quando si esce dalla camera, si prega di spegnere sempre le luci, il condizionatore d'aria e qualsiasi altro
dispositivo elettrico. Un uso responsabile dell'energia contribuisce alla sostenibilita ambientale.

7. Connessione Wi-Fi:

e La connessione Wi-Fi e disponibile gratuitamente per gli ospiti. La password di accesso puo essere richiesta
alla Direzione. L'utilizzo della rete € inteso per scopi leciti e nel rispetto delle normative vigenti.

8. Parcheggio:

e Il parcheggio all'interno della proprieta, con accesso da Via Alessandro Volta, & gratuito e non custodito.

e E consentito parcheggiare un massimo di un'autovettura per camera, esclusivamente per gli ospiti di Villa
Margot e fino ad esaurimento dei posti disponibili.

e Si prega di parcheggiare in modo ordinato, ottimizzando gli spazi e facilitando le manovre degli altri veicoli.
La Direzione non si assume responsabilita per eventuali danni o furti ai veicoli parcheggiati.

9. Gestione dei Rifiuti:

e Per la tutela dell'ambiente e in conformita con le normative locali, & obbligatorio effettuare la raccolta
differenziata dei rifiuti.

e Si prega di seguire scrupolosamente le indicazioni fornite nell'apposito allegato/cartello informativo
presente in camera o nelle aree comuni.

e Il personale addetto provvedera al ritiro dei rifiuti differenziati quotidianamente.

10. Solarium con piscina idromassaggio:

e L'utilizzo del solarium con piscina idromassaggio & consentito negli orari indicati nell'apposito regolamento
affisso nell'area piscina.

e Siprega dirispettare le norme di sicurezza e di igiene, compreso |'obbligo di fare la doccia prima di entrare in
acqua.

e | bambini devono essere sorvegliati da un adulto responsabile. La Direzione declina ogni responsabilita per
eventuali incidenti dovuti a negligenza.

11. Altre Disposizioni:

e Non & consentito fumare all'interno delle camere e degli spazi comuni chiusi. E possibile fumare solo nelle
aree esterne designate, nel rispetto degli altri ospiti.

e Non & consentito introdurre animali domestici all'interno della struttura, salvo diversa specifica
autorizzazione della Direzione.

e Per qualsiasi necessita, informazione o problema, non esitate a rivolgervi alla Direzione o al nostro
personale, che sara lieto di assistervi.

La Direzione di Villa Margot confida nella vostra cortese collaborazione e vi ringrazia per aver scelto la nostra
struttura. Vi auguriamo un meraviglioso soggiorno nella splendida cornice di Agropoli!
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